
   

  
  

Прием граждан, работа с обращениями и заявлениями
остается приоритетным направлением деятельности
следственного управления Следственного комитета России по
Кемеровской области – Кузбассу

  

Заместитель руководителя следственного управления Александр Кустов провел выездной
прием в областном госпитале для ветеранов войн. На прием обратились 7 граждан,
находящихся на лечении, а также  работники медицинского учреждения.

Много вопросов было гражданско-правового характера. Так, 70-летний мужчина спросил,
можно ли поменять документ, на котором из-за давности лет стерлась печать, и нужно ли это
делать. Один из пациентов обратился с вопросом по поводу положенных ему льгот, так как он
подпадает под категорию репрессированных граждан. Еще один вопрос касался
переосвидетельствования инвалидности. 

Всем обратившимся были даны разъяснения, а также гражданам напомнили, что они могут
дистанционно подать обращение или уточнить информацию о ранее поданном заявлении,
сообщить важную для следственных органов информацию посредством интернет-связи и
оперативных телефонов. 
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